mN
apartments

home

Regulamin

Witasciciele ,,mN apartments home” ul. Stanistawa Moniuszki 4, 30-020 Wieliczka, bedzie wdzieczny
za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i
bezpieczenstwa pobytu wszystkich Gosci.

1. Apartamenty w "mN apartments home" wynajmowane sg na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00, a koriczy sie o godz. 11:00 dnia nastepnego.
3. Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu, przyjmuje sie, ze apartament zostat wynajety na jedng dobe.
4. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢ powinien zgtosié
wieczorem dnia poprzedzajgcego ostatni nocleg do godz. 10:00. ,mN apartments home” uwzglednia
zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci zgodnie z prowadzonym Kalendarzem
pobytow. Przedtuzenie doby hotelowej wigze sie z doptatg w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczety
godzine po zakonczeniu doby hotelowej. ,mN apartments home” $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg
kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze
zgtaszanie ich do obstugi, co umozliwi niezwtoczng reakcje.
5. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 11:00, bez zgtoszenia tego obstudze jest
traktowane jako przedtuzenie pobytu.
6. ,mN apartments home” ma obowigzek zapewnic:

e  Warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

e Bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

e Profesjonalng i uprzejma obstuge.
7. Wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie.
8. Na zyczenie Goscia ,,mN apartments home” swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

e Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

e Przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Apartamentach,

e Pomoc w organizowaniu réznego rodzaju ustug dodatkowych urozmaicajgcych pobyt Goscia.
9. ,mN apartments home” ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajgce z jego ustug, w zakresie okreslonym przepisami art. 846-851 Kodeksu
Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do
depozytu. ,mN apartments home” ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy,
papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw
majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duza
wartosé w stosunku do wielkosci, lub standardu ,,mN apartments home” lub zajmujg duzo miejsca.
10. Gos¢ powinien zawiadomic osobe odpowiedzialng za kontakt z klientem o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W przeciwnym wypadku kosztami naprawy stwierdzonej szkody

zostanie obcigzony bezposrednio Gos¢.




11. Odpowiedzialnos¢ ,,mN apartments home” z tytutu uszkodzenia lub utraty: pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng jest
ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie.

12. ,,mN apartments home” nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do Goscia pozostawionego na parkingu samochodowym

oraz udostepnionym placu pod miejsce postojowe.

13. Gos¢ ,,mN apartments home” ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu, ktére
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

14. Kazdorazowo, opuszczajgc pokdj, Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawi¢ karte w
pokoju.

15. Gos¢ ,,mN apartments home” nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

16. Osoby niezameldowane w ,,mN apartments home” mogg przebywac w pokoju hotelowym od
godziny 7.00 do godziny 22.00.

17. Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22:00 jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych oséb
do pokoju wedtug cen petnych, obowigzujgcych w dniu zakwaterowania.

18. Obstuga wydaje kody dostepu/karte na podstawie prowadzonego kalendarza pobytu
zaksiegowanych rezerwacji.

19. Przez caty czas pobytu w Apartamentach dzieci ponizej 12 lat muszg znajdowac sie pod statg
opieka i nadzorem os6b dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody
odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

20. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat do Apartamentéw (chyba ze zostata wyrazona pisemna
zgoda obstugi), za wyjatkiem pséw przewodnikéw oséb niewidomych.

21. W ,,mN apartments home” obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00.

22. Zachowanie Gosci i 0sdb korzystajgcych z ustug apartamentow nie powinno zaktécaé spokojnego
pobytu innych Gosci. ,mN apartments home” moze odmowic¢ dalszego swiadczenia ustug osobom,
ktdre naruszg te zasade.

23. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych podobnych urzgdzen elektrycznych nie stanowigcych
wyposazenia pokoju. Powyzsze nie dotyczy tadowarek oraz zasilaczy RTV i komputerowych.

24. ,mN apartments home” moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu,
razgco naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu obiektu albo szkode na osobie Gosci,
pracownikéw ,,mN apartments home”, albo innych oséb przebywajgcych w obiekcie, albo tez w inny
sposoéb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie apartamentow.

25. Na terenie catego obiektu, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz ustawy o
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity zakaz palenia
papieroséw i wyrobow tytoniowych. Dodatkowo zabrania sie palenia e-papieroséw.

26. Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobdw tytoniowych wraz z paleniem e-papierosow jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj goscia zgody na pokrycie kosztow de
aromatyzacji pokoju w wysokosci 900,00 zi, ktére zostang automatycznie doliczone do rachunku za

wynajem Apartamentu.




27. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju bedg
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany.

28. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji ,mN apartments home” przechowuje te
przedmioty przez 3 miesiace, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku
publicznego.

29. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu ,,mN apartments home” moze
odmoéwié dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan personelu ,mN apartments home”, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i
zniszczenia oraz opuszczenia terenu ,mN apartments home”.

30.,,mN apartments home” moze odméwié przyjecia Goscia pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajacych oraz Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin,
wyrzadzajac szkode w mieniu ,,mN apartments home” lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikéw ,,mN apartments home” lub innych osdb przebywajgcych w ,,mN apartments home”,

albo tez w inny sposdb zaktécit spokdj w ,,mN apartments home”.




