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Polityka prywatnosci/Rodo
Data ostatniej aktualizacji dokumentu: 01.06.2023 rok.

1. Ten dokument opisuje zasady zbierania, przetwarzania oraz ochrony danych
osobowych Gosci ,,mN apartments home” w Wieliczce.

Podajemy te informacje realizujac tym samym obowigzek natozony na nas jako na
Administratora danych osobowych w art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), czyli tzw. RODO.

2. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych osobowych jest Juri Kuzmoczka prowadzacy dziatalnosc
gospodarcza Juri Kuzmoczka Coin Industry, ul. Kamienna 1, 32-080 Zabierzéw, NIP
5130262729, REGON 384559126, e-mail: info@mnapartmentshome.pl, telefon: +48 531 639
177

3. Zrédto danych osobowych
Przetwarzamy tylko te dane osobowe, ktére otrzymalismy od Panstwa:

e podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem serwisdw rezerwacyjnych
(Booking.com, Expedia.com, Airbnb, Noce.pl itp.)

e podczas dokonywania rezerwacji bezposrednio poprzez nasza strone
internetowa: mnapartmentshome.pl

e przy wypetnianiu karty meldunkowej

e przy wypetnianiu formularza kontaktowego na naszej stronie po skontaktowaniu
sie z nami za posrednictwem e-maila albo naszego konta na Facebook'u,
Instagram, WhatsApp, Google, Qr-kod.

e Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktére zbierajg informacje na
temat Twoich odwiedzin strony, takie jak podstrony, ktére wyswietlites, czas, jaki
spedzites na stronie czy przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami. W tym
celu wykorzystywane sa pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi Google
Analytics. W ramach Google Analytics zbieramy dane demograficzna oraz dane o
zainteresowaniach. W ramach ustawien plikow cookies mozesz zadecydowac, czy
wyrazasz zgode na zbieranie o Tobie takich danych, czy nie.

o Korzystamy z narzedzia Google AdWords w celu prowadzenia kampanii
remarketingowych. W tym celu wykorzystywane s3a pliki cookies firmy Google LLC
dotyczace ustugi Google AdWords. W ramach ustawien plikdw cookies mozesz




zadecydowag, czy wyrazasz zgode na wykorzystywanie w Twoim przypadku takich
plikéw cookies, czy nie.

o Korzystamy z narzedzia Google Tag Manager w celu kontrolowania kampanii
reklamowych i tego, w jaki sposdb korzystasz z naszych stron. W tym celu
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC zwigzane z ustuga Google Tag
Manager. W ramach ustawien plikdw cookies mozesz zadecydowac, czy wyrazasz
zgode na wykorzystywanie w Twoim przypadku takich plikdw cookies, czy nie.

o Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowac do
Ciebie spersonalizowane reklamy w serwisie Facebook. Wiaze sie to z
wykorzystywaniem plikdw cookies firmy Facebook. W ramach ustawien plikéw
cookies mozesz zadecydowac, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w
Twoim przypadku z Pixela Facebooka, czy nie.

e Zapewniamy mozliwo$¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak
udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu
spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji moze wigzac sie z
wykorzystywaniem plikdw cookies administratorow serwisdw spotecznosciowych
takich jak Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIN.

e Osadzamy na stronach wideo z serwisu YouTube oraz Vimeo. W tym celu
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi YouTube oraz
pliki cookies firmy Vimeo Inc. Pliki cookies tadowane sg dopiero przy odtwarzaniu
wideo.

Jezeli powyzsze informacje nie sg dla Ciebie wystarczajace, ponizej znajdziesz dalej idace
szCczegoty.

4. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.
Przetwarzamy Panstwa dane w oparciu o przepisy RODO, z nastepujacych powoddw:
a) jest to niezbedne do realizacji umowy, ktdrg zawieramy:

e umozliwia kontakt w sprawie przyjazdu i w innych sprawach zwigzanych z

pobytem w apartamnetach

e umozliwia dokonanie rezerwacji, zlecenie ptatnosci, dokonanie tej ptatnosci

e umozliwia obstuge reklamacji oraz dochodzenia roszczen
b) przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Panstwa danych dla celoéw
podatkowych i rachunkowych. Nawet jezeli wydajemy tylko paragon fiskalny (a nie
fakture), ktéry nie zawiera Panstwa danych musimy archiwizowac i dokumentowac nasze
ustugi ze wzgledu na przepisy podatkowe
c) jezeli wyrazili Panstwo zgode, bedziemy mogli przesyta¢ e-maile z informacjami o naszej
ofercie

5. Pliki cookies

Korzystajac z naszej strony internetowej, po wyrazeniu przez Panstwa zgody,
automatycznie zbierane sg dane dotyczace Klienta. Dane te moga byc¢ zbierane przez pliki
cookies (,ciasteczka"). Do tych danych zalicza sie: adres IP, nazwa domeny, typ
przegladarki, typ systemu operacyjnego.

6. Jakie dane trzeba podaé




Do dokonywania rezerwacji oraz do zawarcia z nami umowy potrzebne jest podanie
nastepujacych danych:
e imie i nazwisko, adres, telefon lub e-mail, numer i seria dowodu tozsamosci, dane
zwigzane z ptatnoscia za ustugi
e przy dokonywaniu rezerwacji jako osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, w
celu uzyskania faktury: imie i nazwisko, nazwa dziatalnosci, adres oraz numer NIP
Podanie tych danych jest dobrowolne, ale bez ich podania niemozliwe bedzie zawarcie
miedzy nami umowy dotyczacej pobytu w apartamentach. Wszystkie te dane beda przez
nas przetwarzane. Moze sie zdarzy¢, ze przepisy prawa wymagac beda od nas uzyskania
od Panstwa rowniez innych danych osobowych — dla celéw rachunkowych lub
podatkowych. W takiej sytuacji udzielimy odrebnej informacji.

7. Jakie dane s3 przetwarzane
Bedziemy przetwarzac te dane, ktére wskazane sg w punkcie 6, a ponadto:
e historie ptatnosci i dane zwigzane z jej wykonaniem (np. numer konta lub karty
kredytowej)
e dane zwiazane z plikami cookie - jezeli korzystacie Panstwo z naszej strony prosimy
zapoznac sie z Polityka cookies

8. Panstwa prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych
a) prawo dostepu do swoich danych

b) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Panstwa danych (s3
sytuacje, w ktérych zadanie usuniecia danych nie moze byc¢ zrealizowane —wynika to z
przepiséw podatkowych, ktére nakazuja przechowywanie okreslonych dokumentéw, w
tym zawierajacych dane osobowe, przez okreslony czas)

c) do zadania przenoszenia danych, do niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych

d) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

e) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych — w odniesieniu do kwestii, wobec
ktérych byta udzielona

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z ochrona danych osobowych prosimy o kontakt
Z nami za posrednictwem e-maila: inffo@mnapartmentshome.pl

9. Udostepnianie Panstwa danych osobowych
Udostepniamy dane tylko w zwiazku z prowadzeniem naszej dziatalnosci i tylko w zakresie
w jakim jest to konieczne:

e podmiotom, ktoére zapewniajg ustugi ptatnicze (w tym ptatnosci elektroniczne)

e podmiotom, ktére zapewniajg nam obstuge ksiegowa (dane widoczne na
fakturach i w naszych wyciggach bankowych) i prawna (tylko w razie pojawienia sie
problemu prawnego)

e podmiotom zapewniajgacym informatyczna obstuge naszego systemu rezerwacji
oraz systemu zarzadzania mieszkaniami/pokojami, poczty elektronicznej i
dbajacym o bezpieczenstwo naszego systemu komputerowego oraz firmie
hostingowej

e podmiotom zapewniajacym nasza inteligetna strukture informatyczna w naszym
obiekcie.




Nie udostepniamy danych zadnym podmiotom w celach marketingowych, handlowych,
statystycznych.

10. Okres przechowywania Panstwa danych osobowych

Przechowujemy Panstwa dane osobowe przez okres niezbedny do wykonania umowy, a
potem przez okres konieczny do realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa,
W szczegolnosci podatkowych i przez okres, w ktorym mozliwe bytoby dochodzenie
roszczen w zwiazku z wykonywaniem zawartej miedzy nami umowy. Jezeli anulowali
Panstwo rezerwacje, nie przechowujemy danych osobowych.

11. Nie przekazujemy danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
ani do miedzynarodowych organizacji.

12. Automatyzacja przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe moga byc¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, ale nie
beda profilowane. Nie bedzie to wptywac istotnie na Panstwa sytuacje i nie bedzie
wywotywac w stosunku do Panstwa zadnych skutkéw prawnych.

13. Narzedzia spotecznosciowe.

Na naszych stronach internetowych uzywane sg wtyczki i inne narzedzia spotecznosciowe
udostepniane przez serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook, Twitter, Instagram,
Google, LinkedIN.

Wyswietlajgc nasza strone internetowa, zawierajaca taka wtyczke, Twoja przegladarka
nawiagze bezposrednie potaczenie z serwerami administratoréow serwisow
spotecznosciowych (ustugodawcdw). Zawartos¢ wtyczkKi jest przekazywana przez danego
ustugodawce bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze stronga. Dzieki tej
integracji ustugodawcy otrzymuja informacje, ze Twoja przegladarka wyswietlita nasza
strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy nie jestes u niego
akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez Twoja
przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektdre serwery
znajduja sie w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowates sie do jednego z serwiséw spotecznosciowych, to ustugodawca ten
bedzie moégt bezposrednio przyporzadkowad wizyte na naszej stronie do Twojego profilu
w danym serwisie spotecznosciowym. Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. klikajac w przycisk
.Lubie to” lub ,Udostepnij”, to odpowiednia informacja zostanie réwniez przestana
bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i
ukaza sie osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz
ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak rowniez mozliwosc
kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien
Zzapewniajacych ochrone Twojej prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci
poszczegolnych ustugodawcow.




e Facebook - https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy,

e Instagram - https:;//help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content,
e Twitter - https://twitter.com/en/privacy,

e Google - https://policies.google.com/privacy?hl=pl,

e LinkedIN - https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Jesli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzadkowywaty dane zebrane w
trakcie odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w
danym serwisie, to przed wizyta na naszej stronie musisz sie wylogowac z tego serwisu.
Mozesz rowniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujac
odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptéw.

Wideo. Osadzamy na stronach wideo z serwisu YouTube oraz Vimeo. W tym celu
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA dotyczace ustugi YouTube oraz pliki cookies firmy Vimeo Inc. Pliki
cookies tadowane sg dopiero przy odtwarzaniu wideo. Jezeli nie godzisz sie na ich
zatadowanie, powstrzymaj sie przed odtwarzaniem wideo.

Odtwarzajac wideo, Google lub Vimeo otrzymuja o tym informacje, nawet jesli nie
posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy nie jestes u niego akurat zalogowany. Taka
informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez Twoja przegladarke przesytana
bezposrednio do serwera danego ustugodawecy (niektére serwery znajduja sie w USA) i
tam przechowywana.

Jesli zalogowates sie do serwisu Google lub Vimeo, to ustugodawca ten bedzie mogt
bezposrednio przyporzadkowac odtworzenie wideo na naszej stronie do Twojego profilu w
danym serwisie spotecznosciowym. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego
przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak rowniez mozliwos¢ kontaktu oraz
Twoje prawa w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien zapewniajacych ochrone
Twojej prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegdlnych
ustugodawcdow.

Jesli nie chcesz, aby Google lub Vimeo przyporzadkowywaty dane zebrane w trakcie
odtwarzania wideo na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w
danym serwisie, to przed wizyta na naszej stronie musisz sie wylogowac z tego serwisu.
Mozesz rowniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujac
odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Zachecamy Cie do zapoznania sie ze szczegdtami polityki prywatnosci Google
(https://policies.google.com/privacy) oraz Vimeo (https://vimeo.com/privacy).

14. Logi serwera
o Korzystanie ze strony wiaze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktéorym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane
jest w logach serwera.




Logi obejmuja m.in. Twdj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i
przechowywane s3 na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajacymi ze strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej
identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytacznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania
strong, a ich zawartosc¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi
do administrowania serwerem.
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